
 UN SOUTIEN  
 PERSONNALISÉ DANS 

 VOS DÉMARCHES  
 ADMINISTRATIVES 

France services 

Dombes Villars &
Dombes Châtillon

 DES PERMANENCES 
 SUR L’ENSEMBLE  
 DU TERRITOIRE 

 UNE AIDE SUR  
 L‘EMPLOI, LA SANTÉ,  

 LES PRESTATIONS  
 SOCIALES, LE LOGEMENT, 

 LA RETRAITE... 

Besoin d'aide pour vos démarches 
administratives?



Pour un rendez-vous efficace, munissez-vous :

• D'une pièce d'identité en cours de validité

• De votre adresse mail et son mot de passe, de votre téléphone portable

• Des documents et courriers de l’administration concernée

• Des identifiants et mots de passe associés à votre espace personnel sur
internet

France services, un service gratuit
proche de chez vous
Nos conseillères France services vous accueillent et vous
accompagnent pour vos démarches administratives.

Pascale MUZY
Responsable et conseillère

04 74 55 98 23
franceservices.villars@ccdombes.fr

CONTACTS

Nathalie ROBLIN
Conseillère France services

06 12 95 78 40
contact.franceservices.vld@ccdombes.fr

Maryline DEGLUAIRE
Conseillère France services

06 15 89 10 95
contact.franceservices.csc@ccdombes.fr

Ludivine MUZEL
Conseillère France services

04 74 55 75 42
franceservices.chatillon@ccdombes.fr

France services Dombes Villars
673 Rue Pierre Poivre ZAC de la Tuilerie 

01330 Villars-les-Dombes

France services Dombes Châtillon
100 Avenue Maréchal Foch

01400 Châtillon-sur-Chalaronne



Pour un rendez-vous efficace, munissez-vous :

• D'une pièce d'identité en cours de validité

• De votre adresse mail et son mot de passe, de votre téléphone portable

• Des documents et courriers de l’administration concernée

• Des identifiants et mots de passe associés à votre espace personnel sur 
internet

France services, un service gratuit
proche de chez vous
Nos conseillères France services vous accueillent et vous
accompagnent pour vos démarches administratives.

 Nos accompagnements 

• Pré-demande de carte d’identité et de passeport, prise 
de RDV en ligne ou en mairie

• Remise du formulaire de demande de logement social
• Ma Prime Renov’
• Chèque énergie

• Permis de conduire
• Carte grise

• CAF / MSA, demande de RSA, APL, PA, prestations 
familiales, déclaration trimestielle

• CPAM / MSA : ouverture compte Ameli, édition 
attestation de droits, carte vitale, mon espace santé, 
complémentaire sociale et solidaire

• Mise en relation avec un juriste

• Inscription à France Travail
• Démarches et actualisation à France Travail depuis 

l’espace personnel
• Démarches pour les demandes de retraite

• Ouvrir un compte sur www.impots.gouv.fr
• Aides aux démarches en ligne (consultation, impression 

d’avis d’impots, vérification des déclarations simples 
sur le revenu...)

• Aide au paiement en ligne

• Créer une adresse mail
• Envoyer un e-mail
• Imprimer, scanner un document

Des permances sont régulièrement tenues dans nos structures avec des 
partenaires nationaux et locaux.

 Nos partenaires 



France services Dombes Villars 
vous accueille :

Lundi : 		 9 h 00 - 12 h 00 (sur RDV)
		  13 h 30 - 19 h 00 (sur RDV)

Mardi : 		 8 h 30 - 12 h 30 (sur RDV)
		  13 h 30 - 17 h 30

Mercredi : 	 8 h 30 - 12 h 30
		  13 h 30 - 15 h 30 (sur RDV)

Jeudi : 		 8 h 30 - 12 h 30
		  13 h 30 - 17 h 30 (sur RDV)

Vendredi : 	 8 h 30 - 12 h 30
		  13 h 30 - 17 h 00 (sur RDV)

HORAIRES
France services Dombes Châtillon 

vous accueille :

Lundi : 		 9 h 00 - 12 h 00 (sur RDV)
		  13 h 30 - 19 h 00 (sur RDV)

Mardi : 		 8 h 30 - 12 h 30
		  13 h 30 - 17 h 00 (sur RDV)

Mercredi : 	 8 h 30 - 12 h 30
		  13 h 30 - 16 h 30

Jeudi : 		 8 h 30 - 12 h 30 (sur RDV)
		  13 h 30 - 17 h 00

Vendredi : 	 8 h 30 - 12 h 30 (sur RDV)
		  13 h 30 - 17 h 00

Et aussi des permanences sur le territoire 

Châtillon-la-Palud
(mairie)

Vendredi 14 h - 17 h

Saint-André-de-Corcy
(centre social)

Jeudi 13 h 45 - 16 h 45

Saint-Paul-de-Varax
(mairie)

Mardi 9 h - 12 h

Neuville-les-Dames
(agence postale)

Mardi 13 h 45 - 16 h 45

Saint-Nizier-le-Désert
(mairie)

Vendredi 9 h - 12 h

Saint-Trivier-sur-Moignans
(mairie)

Jeudi 9 h - 12 h


